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Επιβραβεύουμε τις καινοτόμες πρακτικές στον τομέα της

Εξυπηρέτησης Πελατών

Εκπαίδευση
για την Εξυπηρέτηση Πελάτη

Καινοτομία στην Εμπειρία
του Πελάτη Μικρός Οργανισμός

10

Καινοτομία στην Εμπειρία
3 του Πελάτη Μεγάλος Οργανισμός

4 Αντιμετώπιση Παραπόνων και
Ειδικών Απαιτήσεων των Πελατών

Οργανισμός της Χρονιάς
Εξυπηρέτηση Πελατών Μικρός Οργανισμός

Οργανισμός της Χρονιάς
Εξυπηρέτηση Πελατών Μενάλος Οργανισμός

Κέντρο Τηλεφωνικής Εξυπηρέτησης
Πελατών της Χρονιάς Μικρός Οργανισμός

Κέντρο Τηλεφωνικής Εξυπηρέτησης Πελατών
της Χρονιάς Μεγάλος Οργανισμός

Ολοκλήρωση Διαύλων
Εξυπηρέτησης Πελάτη

Επαγγελματίας της Χρονιάς
στην Εξυπηρέτηση Πελατών

Ομάδα της Χρονιάς Εξυπηρέτηση Πελατών
7 Μικρός Οργανισμός

Ομάδα της Χρονιάς Εξυπηρέτηση Πελατών
8 Μεγάλος Οργανισμός

Για περισσότερεβ nXnpotpopies σχετικά με Tis υποψπφιότπτεβ και
Tis xopnyÎES στα Εθνικά Βραβεία Εξυπηρέτησα Πελατών επικοινωνήστε
με την κα Αναστασία Γεωργοπούλου τ 2 1 0-6686373
e-mail anastasia.georgopoulou@customerservice.gr
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